SKOLIACE STREDISKO

FAKULTNA NEMOCNICA § POLIKLINIKOU F. D. ROOSEVELTA BANSKA BYSTRICA e d u ka
BB Namestie L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica g B
- Slovenska republika ' '

FNsP F.D.Roosevelta

Banska Bystrica

VSeobecné obchodné podmienky Skoliaceho strediska EDUKA

Poskytovatel’: Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditel'’ka

ICO: 00 165 549

DIC: 202 109 5670

IC DPH: SK 202 109 5670

IBAN: SK5081800000007000278303

Bankové spojenie: Statna pokladnica; BIC: SPSRSKBA

SWIFT: SPSRSKBAXXX

Zriadena Zriad’ovacou listinou: MZ SR ¢. 1842/90-A/11-1 z 18.12.1990
Vv zneni neskorsSich zmien

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

vydava s G¢innostou 0d 15.02.2021 nasledovné Vseobecné obchodné podmienky zaviazné pre
organizaciu kongresovych sluzieb v Skoliacom stredisku EDUKA (d’alej len ,,Obchodné
podmienky*)

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Obchodné podmienky sa vztahuju na kazdu osobu, ktord vstupuje do zmluvného
vztahu s Poskytovatelom v ramci organizacie kongresovych sluzieb v Skoliacom
stredisku EDUKA (d’alej len ,,PouZivatel*).

2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich zo
zmluvného vzt'ahu uzatvoreného medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom formou
Zaviznej objednavky.

3. V pripade, Ze PouZivatel' nesuhlasi s dodrZiavanim Obchodnych podmienok, nemdze
vyuzivat’ sluzby poskytované Poskytovatel'om.

Clanok IT
Definicia pojmov

1. Poskytovatelom (Prevadzkovatel’om) sa rozumie Fakultna nemocnica s poliklinikou
F. D. Roosevelta Banska Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica, ICO:
00 165 549

2. Objednavatelom (Organizatorom) sa rozumie kazda osoba, ktora objednala sluzby
u Poskytovatela — FNsP FDR BB za pravnicka osobu alebo za skupinu fyzickych
0s0b.

3. Pouzivatelom sa rozumie kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord na zéklade
Zaviznej objednavky Objednavatela vyuziva priestory SS EDUKA a suvisiace sluzby.
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4. Sluzbou a poskytovanim kongresovych sluZieb sa rozumie: najom Skoliacich

priestorov s technickym multimedialnym vybavenim, najom potrebnej techniky,

zabezpecenie video sluzieb/ on-line zaznamu, zabezpecenie cateringu a pod. za
ucelom organizacie kongresov, kurzov, $koleni a pod.

Zmluvnymi stranami st Poskytovatel’ a Objednéavatel resp. Pouzivatel’.

6. Podujatim sa rozumie akcia, ktorej sa zcCastiuje vacsi pocCet osOb a je spojena
s poskytnutim viacerych druhov kongresovych sluzieb, ako napr. odborny seminar,
prezentacia, prednaska, workshop, kongres, odborné vzdelavacie podujatie apod.. Ak
nie je dohodnuté inak, plati, ze Objednavatel’ podujatia je jeho organizatorom.

7. Skodou sa rozumie skutoéna $koda a uly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak
vSak o to poSkodend strana poziada a ak to je mozné a ucelné, nahradza sa Skoda
uvedenim do predoslého stavu. V pripade, ak Objednavatel nie je totozny
s Pouzivatel'om, v pripade akejkol'vek Skody, si tato bude Poskytovatel' uplathovat
priamo u Objednavatel’a.

o

Clanok II1
Prava a povinnosti PouZivatel’a a Poskytovatel’a

1. Objednavatel a Pouzivatel zadanim zé&vdznej objednavky potvrdzuje, ze sa
s Obchodnymi podmienkami oboznamil, stthlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat’.

2. Objednavatel’ a Pouzivatel’ sa zavizuje, ze bude predmet najmu riadne uzivat’ v sulade
s pravnymi predpismi a chranit’ pred poskodenim, zneuZzitim alebo znicenim.

3. Objednavatel’ a Pouzivatel' sa zavizuje uhradit Poskytovatel'ovi cenu objednanych
sluzieb v pozadovanej vyske a v pozadovanej lehote splatnosti na zaklade vystavenej
faktary zo strany Poskytovatel’a.

4. Objednéavatel a Pouzivatel Vplnom rozsahu zodpovedaju za vSetky osoby
nachadzajuce sa v priestoroch Skoliaceho strediska EUDKA pocas organizacie
kongresu.

5. Objednavatel’ je povinny dodrziavat’ maximalnu kapacitu prenajatych priestorov, t.j.
zavdzuje sa neprekroCit’ maximalny stanoveny pocet osdb v priestoroch Skoliaceho
strediska.

6. Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ objednané sluzby v pozadovanom ¢ase a rozsahu.

7. Vsetky skuto¢nosti, informacie, podklady, stanoviskéd a udaje, ktoré sa Poskytovatel’,
Objednavatel’ alebo Pouzivatel dozvedia v stvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo
ich plnenim, okrem skuto¢nosti, informacii a udajov, ktoré podliehaji zverejneniu
a/alebo spristupneniu podla osobitnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, st dovernymi informaciami. VSetky strany su povinné
zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach, ibaze by z tychto Obchodnych
podmienok alebo z prislusnych vseobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyvalo
nieCo iné. Poskytnut’ doverné informécie tretej osobe mdze niektora zo stran len po
predchddzajicom pisomnom suhlase druhej strany. Strany budi zodpovedné za
akékol'vek straty a Skody, ktoré vznikni z dovodu nedodrZania tejto povinnosti.
V pripade, ak niektora zo stran povazuje akékol'vek informacie za doverné alebo za
obchodné tajomstvo, je povinna o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ druhu
stranu a takéto informacie oznacit’ ako ,,doverné* alebo ako ,,obchodné tajomstvo*.

8. V priestoroch Skoliaceho strediska EDUKA plati prisny zékaz fajéenia a pozivania
alkoholickych napojov alebo navykovych latok.
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Clinok IV
Postup pri zadani zaviznej objednavky

1. V pripade zaujmu Objednavatel'a a Pouzivatel'a 0 objednanie sluzieb Poskytovatel'a
postupujt nasledovne, pricom moéze vyuzit' viacero moznosti rezervacie kongresovych
sluzieb:

I.  Vvyplni Rezervaény formuldr priamo dostupny na internetovej stranke
https://eduka.fnspfdr.sk/sk s moznostou priameho odoslania,

ii.  vyplni Rezerva¢ny formular ako osobitny dokument zverejneny na internetove;
stranke https://eduka.fnspfdr.sk/sk a zasle ho formou elektronickej poSty na
uvedentl kontaktni emailovt adresu eduka@nspbb.sk,

iii.  rezervuje kongresové sluzby formou emailu zaslaného na kontaktnii emailovi
adresu, pricom uvedie kl'a¢ové udaje pozadované aj v rezervacnom formulari,

iv. rezervuje kongresové sluzby telefonicky, telefonicky kontakt uvedeny na
internetovej stranke $koliaceho strediska.

V Rezervaénom formulari a/ alebo v texte e-mailu je Objednavatel’ alebo Pouzivatel
povinny riadne vyplnit' vSetky pozadované udaje a rozsah predbezne objednavanych
sluzieb. Rezervaény formular a kontakty pre e-mailova formu rezervacie
kongresovych sluzieb st zverejnené na internetovej stranke:
https://eduka.fnspfdr.sk/sk

2. Po doruceni rezervacie alebo predbeznej objednavky Objednavatel’a alebo Pouzivatel'a

Poskytovatelovi apo spresneni rozsahu pozadovanych sluzieb je zo strany

Poskytovatel'a zaslana Objednavatelovi resp. Pouzivatel'ovi Cenova kalkulacia.

Dorucenie rezervacie alebo predbeZnej objednavky nie je pre zmluvné strany zavazné.

Za navrh na uzatvorenie zmluvného vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami sa povazuje

Dorucenie Zavéznej objednavky.

5. Kuzatvoreniu zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami dochadza potvrdenim
Zavaznej objednavky zo strany Poskytovatela. Poskytovatel potvrdi zavdznl
objednavku pisomne alebo emailom na zadanu adresu.

6. V zaviznej objednavke je Objednavatel alebo Pouzivatel povinny riadne vyplnit
vSetky pozadované idaje a rozsah zaviazne objednavanych sluzieb. Tlacivo Zavéznej
objednavky je zverejnené na internetovej stranke: https://eduka.fnspfdr.sk/sk, resp. na
vyziadanie zaslané emailom zo strany Poskytovatel’a.

7. Akceptované formy dorucenia Zavéznej objednavky:

I.  original podpisanej objednavky s peciatkou Objednavatela alebo Pouzivatel'a
zaslany poStou na adresu uvedent na internetovej stranke Poskytovatel’a,

ii. scan originalu podpisanej objednavky s peciatkou Objednavatela zaslany
elektronicky na email: eduka@nspbb.sk,

lii.  elektronicktl verziu Zaviznej objednavky zaslanii emailom s elektronickym
podpisom na email: eduka@nspbb.sk.

8. Zavdaznd objednavka je kIicovym podkladom pre vystavenie zéalohovej faktiry
a faktury zo strany Poskytovatela.

9. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut’ a zabezpecit sluzby v rozsahu uvedenom
Vv zavéznej objednavke, ktoru potvrdil.

~ow
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Clianok V
Cena a platobné podmienky

1. Cena poskytovanych kongresovych sluzieb je urCend platnou internou smernicou
Poskytovatel'a podl'a dokumentu S A 187 Cennik sluzieb podnikatel'skej ¢innosti vo
FNsP FDR BB (dalej len ,,interny cennik*)

2. Na zéklade interného cennika bude po obdrzani Rezervacie, resp. Predbeznej
objednavky zaslana Pouzivatelovi alebo Objednavatelovi zo strany Poskytovatela
Cenova kalkulacia.

3. Pouzivatel’, resp. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi zalohu vo vyske
25% zceny objednanych kongresovych sluzieb v priestoroch Poskytovatel'a
uvedenych v Zaviznej objednéavke.

4. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie zalohy je danovy doklad —
zalohova faktira vystavena do 3 dni od potvrdenia Zavdznej objednavky
Poskytovatelom. Splatnost zalohovej faktiry je 7 dni odo dna jej dorucenia
Pouzivatelovi, resp. Objednavatel'ovi; najneskdr vSak ldeit pred diiom konania
podujatia.

5. Objednavatel' alebo Pouzivatel' uhradi cenu poskytnutych kongresovych sluZieb
urc¢enu V zmysle Zavéznej objednavky a pripadnych dodato¢ne poskytnutych sluzieb
apo zohladneni zalohovej platby podla ¢l. V bodu 3. a 4. na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatel'om. Splatnost’ faktury je 15 dni odo dna jej vystavenia.
Poskytovatel’ vystavi faktiru najneskér do 5 dni odo dia, kedy boli poskytnuté
kongresové sluzby.

6. Za den Uhrady fakturovanej sumy sa povazuje den pripisania peiiaznych prostriedkov
na ucet Poskytovatel’a.

7. V pripade omeskania Objednavatel’a alebo Pouzivatela s platenim ceny poskytnutych
kongresovych sluzieb ma Poskytovatel’ pravo poziadat’ od Objednéavatel'a/ Pouzivatel'a
popri plneni aj urok z omeSkania vo vySke podl'a ustanoveni § 369 ods. 2 zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorS§ich zmien a doplneni, v spojeni s §
1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zékonnika.

8. Poskytovatel umozniuje nasledovné formy uhrady ceny fakturovanych kongresovych
sluZieb:

a. bezhotovostne bankovym prevodom na stanoveny ucet Poskytovatela
uvedené¢ho v zalohovej faktare a/ alebo fakture.

b. hotovostne v hlavnej pokladni Poskytovatel’a umiestnenej v budove Polikliniky
na 0. poschodi na zaklade zalohovej faktury a/ alebo faktary.

Clanok VI
Porusenie podmienok zmluvy, storno podmienky

1. V pripade, ak Objednavatel’ alebo Pouzivatel’ presiahne Cas, na ktory su kongresové
sluzby objednané na zdklade Zaviznej objednavky, Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
vyfakturovat’ Objednavatelovi alebo  Pouzivatelovi cenu za presiahnuty Ccas
nasledovne:
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a. Pri sluzbach do 4 hodin a pri presiahnuti dojednaného ¢asu do 1 hodiny vo
vySke 30,00 eur pri miestnosti s kapacitou 16 — 20 os6b a vo vyske 60,00 eur
pri miestnosti s kapacitou 43 - 50 osob.

b. Pri sluzbach do 4 hodin a pri presiahnuti dojednaného ¢asu nad 1 hodinu vo
vyske ceny stanovenej na cely deni poskytovanych sluzieb v zmysle cennika
stanoveného internou smernicou Poskytovatel'a podla dokumentu S A 187
Cennik sluzieb podnikatel'skej ¢innosti vo FNsP FDR BB. T.j. pri miestnosti
s kapacitou 16 — 20 o0s6b je opravneny vyfakturovat’ cenu sluzieb na cely den,
t.J. 240,00 eur a pri miestnosti s kapacitou 43 — 50 os6b ciastku 360,00 eur.

C. Pri vyuzivani sluzieb na cely den apri presiahnuti dojednaného ¢asu do 1
hodiny vo vyske 30,00 eur pri miestnosti s kapacitou 16 — 20 os6b a vo vyske
60,00 eur pri miestnosti s kapacitou 43 - 50 osob. Pri presiahnuti dojednaného
casu nad 1 hodinu vo vyske ceny stanovenej do 4 hodin v zmysle cennika
stanoveného internou smernicou Poskytovatel'a podla dokumentu S_A 187.
T.j. Pri miestnosti s kapacitou 16 — 20 osdb je opravneny dodatocne
vyfakturovat’ 144,00 eur a pri miestnosti s kapacitou 43 — 50 osob ¢iastku
240,00 eur.

2. V pripade storna Zaviznej objednavky v termine kratSom ako 15 dni pred konanim
podujatia je Poskytovatel opravneny uctovat poplatok vo vyske 15% zceny
objednanych kongresovych sluzieb uvedenych v zadviznej objednavke.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

1. Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci Pouzivatel'ovi resp. Objednavatelovi

diiom potvrdenia zaviznej objedndvky Poskytovatelom.

Obchodné podmienky upravuje, vydédva a meni vyhradne Poskytovatel’.

3. Pouzivatel, resp. Objednavatel’ vyhlasuje, ze si Obchodné podmienky precital a na
znak sthlasu s ich obsahom zasiela vyplneny rezerva¢ny formular a/alebo kontaktny
formular a / alebo e-mail scielom vyuzZit' sluzby Poskytovatela, uvedené na
internetovych strankach https://eduka.fnspfdr.sk/sk.

4. Poskytovatel spracovava osobné tudaje dotknutych osob v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a0 volnom pohybe takychto udajov a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Informacie o spracovdvani osobnych udajov pre dotknuté osoby su dostupné na
webovej stranke Poskytovatela v casti Ochrana osobnych udajov, pripadne
k nahliadnutiu v sidle Poskytovatela.

N

Ing. Miriam Lapunikova, MBA, v.r.
riaditel’ka
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