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                Príloha č. 1 k S-A-201 

PROCES POSKYTOVANIA SLUŽIEB ŠKOLIACEHO STREDISKA EDUKA 
 
 

           Objednávateľ/ Organizátor podujatia/ Používateľ         Poskytovateľ – ŠS EDUKA   DOKUMENT/ FORMULÁR 

 
 
 
  

1. krok: Rezervácia kongresových služieb 
AKO? - MOŽNOSTI: 
a. rezervačný formulár priamo na stránke: https://eduka.fnspfdr.sk/ 
b. vypísať formulár zverejnený na webe a zaslať emailom: 

eduka@nspbb.sk 
c. zaslaním emailu so špecifikáciou požiadavky: eduka@nspbb.sk 
d. telefonicky na kontaktoch uvedených na webe 

2. krok: Potvrdenie rezervácie 
a. potvrdenie termínu a rezervácia  
b. špecifikácia rozsahu poskytovaných 

služieb 
c. Obchodné podmienky, Cena 
d. zaslanie Cenovej kalkulácie 

Objednávateľovi na uvedený email 

3. krok: Akceptácia podmienok a zaslanie Záväznej Objednávky 
AKO? 
a. Vlastný formát Objednávky Objednávateľa (viď. náležitosti) 
b. Formulár ŠS EDUKA 

Forma doručenia: 
- email 
- pošta  

4. krok: Vystavenie zálohovej faktúry 
v zmysle VOP s požiadavkou úhrady 
25% fakturovanej čiastky najneskôr do 
termínu realizácie podujatia 

5. krok: Úhrada zálohovej faktúry 
v zmysle VOP s úhradou 25% 
fakturovanej čiastky najneskôr do 
termínu realizácie podujatia 

6. krok: Realizácia podujatia v zmysle Prevádzkového poriadku. 
Odovzdanie priestorov s vybavením na základe 
Preberacieho/odovzdávacieho protokolu. 
Zabezpečenie služieb a cateringu v zmysle Objednávky. 

7. krok: Vystavenie faktúry v zmysle 
Záväznej objednávky a reálne 
poskytnutých služieb 

8. krok: Úhrada faktúry 
a. bezhotovostne na účet 
b. v hotovosti v Hlavnej pokladni 

1. krok – Rezervačný formulár 
(OBJEDNÁVATEĽ) 

2. krok – Cenová kalkulácia 
v zmysle Interného cenníka 
a Obchodných podmienok 

3. krok – Záväzná objednávka 
(OBJEDNÁVATEĽ) 

4. krok – Zálohová faktúra  

5. krok – Realizácia podujatia 
– Preberací/ Odovzdávací 
protokol, Prevádzkový 
poriadok 

6. krok – Faktúra za 
realizované služby 
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